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3. Infroduccion

Este documento ha sido generado para facilitar el uso de la Ventanilla Electronica para la
persona promovente al momento de presentar frdmites o servicios por este medio ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

¢{Qué es la Ventanilla Electrénica?

La Ventanilla Electronica es el punto de contacto digital a fravés del Portal de Internet del
Instituto, que fungird como el principal medio para la realizacidon de Actuaciones Electronicas
relacionadas con los tframites y servicios que determine este érgano constitucional autébnomo
mediante disposiciones de cardcter general, ademds de permitir la interconexion entre todos
los Medios Electronicos que éste establezca, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica.

3.1 Términos y Acronimos

Acrénimo/ concepto Descripcién / Definicion

Conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion
del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo
su exclusivo confrol, de manera que estd vinculada
dnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, o que
permite que sea detectable cualguier modificacion ulterior
de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autdgrafa, y que es proporcionada y actualizada por el
SAT.

Es el formulario electronico que habilita los campos que
deberd llenar el Promovente de forma especifica vy
estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas correspondientes  para
presentar un Trdmite o para solicitar un Servicio ante el
Instituto, como puede ser tfambién el envio de documentos
digitales;

El identificador del Expediente de Seguimiento que permite
reconocer inequivocamente a una concesidn, permiso,
autorizacion o asignacion en materia de telecomunicaciones
o radiodifusion y, de ser el caso, a los Promoventes.
Instituto/IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

RFC Registro Federal de Contribuyentes

Firma Electronica
Avanzada:

Formato Electronico
(eFormato)

Folio electronico
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OPC Oficialia de Partes Comun
Servicio de Administracion Tributaria, érgano administrativo
SAT desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

Punto de contacto digital a tfravés del Portal de Internet del
Instituto, que fungird como principal medio para la realizacion
Ventanilla Electronica /VE de Actuaciones Electronicas y que proporcionard la
inferconexion entre todos los Medios Electronicos que éste
establezca.

4. Generalidades

4.1 Portal web de acceso ala VE

El medio de acceso directo ala VE es a fravés del siguiente enlace, disponible desde cualquier
explorador de Internet.

https://ventanilla.ift.org.mx/VentanillaElectronica/index.php/Login

Nota: Se recomienda el uso de los navegadores Google Chrome o Safari.

Bllv] Ventanilla .
[2]%; Electronica ‘ Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Bienvenido a |a Ventanilla Electronica
Ingrese sus credenciales

& Usuario

@ Contrasefia

Sitio optimizado para los navegadores Google Chrome o Safai

fuy Tutorial Ventanilla Electronica H

¢ Como ingresar a la
2% nica?

Figura 1 Ingreso a VE enlace directo
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También puedes acceder a la VE a través del portal de Internet del IFT haciendo clic en el
hipervinculo correspondiente, especificamente en el apartfado denominado “Ventanilla
Electronica”, situado en la parte superior:

http://www.ift.org.mx/

;) o
| (B ft INSTITUTO FEDERAL DE
o 1 TELECOMUNICACIONES

MAPA DE SITIO | ~ CONSEJOCONSULTIVO | VENTANILLAELECTRONICA |  REGISTRODETRAMITES | fyoing Q A Q

Conécenos v Usuarios y Industria v Comunicacién y Estadisticas v Recursos de Transparencia v Proteccién de Datos Q
Audiencias v medios v Informacién v Personales

> Comunicado de
prensa

"0000

« El Pleno del IFT clasifica la banda de 5025-6425 MHz como
espectro libre. (Comunicado 13/2023) 16 de febrero

> 213
SOYUIMIZEN{[e)
P Ingresa tu inconformidad
</>

» 2
Pueblos y Comunidades Indigenas > . ‘ ‘ .
. A

Figura 2 Ingreso a VE a través del Portal del Instituto

4.2 Alta de un usuario
Para presentar cualquier actuacion electronica ante el Instituto, a fravés de la VE, es necesario
acreditarse o solicitar el acceso correspondiente.

Para ello, la persona interesada debe ingresar a la liga de la Ventanilla Electronica vy
seleccionar la opcidn “Registrarme”, la cual se encuentra debajo de los campos usuario y
confrasena.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

BlvlVentanilla | ¢
[&F%3 Electronica ‘ Q'Ift

Bienvenido a la Ventanilla Electrénica
Ingrese sus credenciales

8 Contrasefia

Figura 3 Botén para Registrarme

En la pantalla se mostrardn las opciones Alta, Modificacidn y Baja, en donde deberd
seleccionar la opcidn “ALTA”.

Ira Pantalla Principal

REGISTRO PARA ACCEDER A LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Selecciona una opeién para comenzar el iramite

& &

ALTA BAJA

Figura 4 Boton Alta

A confinuacioén, la persona intferesada deberd completar la informacién solicitada en las
cuatro secciones mostradas en pantalla y finalmente aceptar el aviso de privacidad.
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Ir a Pantalla Principal

ALTA MODIFICACION BAJA
}SECCI 6N 1. TIPO DE SOLICITUD Y DATOS GENERALES aF
SECCION 2. DOCUMENTACION O INFORMACION PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL +
i anie una de las siguie 2 opci
SECCION 3. DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES, Y/O ASIGNACIONES OTORGADAS AL INTERESADO aF
SECCION 4. USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS TP
AVISO DE PRIVACIDAD TP

Figura 5 Secciones para registro
Seccién 1. Tipo de solicitud y datos generales

.  Datos del Interesado
En esta seccidn la persona interesada en tener acceso a la VE deberd ingresar la informacion
general de su persona o de la empresa que representa. Todos los campos de esta seccion
son de cardcter obligatorio, salvo el campo “Numero interior” y “Teléfono”.

P 1 vatos DEL INTERESADD

Nombre, denominacidn o razén social:

Ingresa el nombre

Regiziro Federal de Contribuyentes: Calle
Numero exterior: Numero interice: Colonia
Entidad federativa Municipio o demarcacion:
Selecciona Estade - Selerciona Municipio w
Cédigo postal Teléfono:

Teléfono a 10 digitos

Figura 6 Campos relacionados con los datos del interesado
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II. Domicilio para recibir notificaciones a propdsito del presente tradmite

En esta seccidn, la persona interesada en contar con acceso a la VE podrd requisitar un
domicilio particular para recibir notificaciones a propdsito del trdmite de acceso o, en su caso,
podrd darle clic en la opcidn de “Replicar direccion”, con la cual se copiardn los datos
ingresados en la seccion .

Los campos obligatorios para esta seccidn son los mismos que en la seccidn anterior, salvo

VZ2ERN

“NUmero interior”, “Teléfono” y “Tipo”.

Nota: Si la persona desea agregar teléfonos adicionales, puedes agregar tantos como
consideres necesarios, utilizando el botdn “Agregar”

'ﬁ' 1. DOMICILIO FARA RECIZIR NOTIFICACIONES A PROPOSITO DEL PRESENTE TRAMITE 3 Replicar direccion

Calle: Nirmers exterior Murmena intenor.
Calo
Ertidad federativa Municipio o demarcasion
Selecciona Estado w Selecciona Municipic L
Codigo postal Camao electrénico
Telsfono Tipo Augregar
3
Casa W

Figura 7 Datos del domicilio para recibir notificaciones a propdsito del presente tramite
lll.  Autorizados para oir y recibir nofificaciones

En esta seccidn la persona inferesada deberd ingresar los datos de los autorizados para oir y
recibir notificaciones. Al igual que en la seccidén anterior, el eFormato tiene la opcidn de
agregar el nUmero de autorizados que se necesiten.
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ﬁ." 1. AUTORIZADOS PARA OIR ¥ RECIEIR MOTIFICACIOMES

Mambre(s) Apellido paterna Apellido materma Agragar

Figura 8 Datos de los autorizados para oir y recibir notificaciones

V. Datos del representante legal para el cual se solicita el alta

La persona deberd ingresar los datos del representante legal, los cuales deberdn coincidir con
las actas constitutivas de la empresa a la que representa.

]
-? IV. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL CUAL SE SOLICITA EL ALTA

MNombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Registro Federal de Contribuyentes Carreo electrénico

Figura 9 Datos del representante legal para el cual se solicita el alta
Seccién 2. Documentacidn o informacidén para acreditar al representante legal
En esta seccidn la persona podrd seleccionar una de las dos opciones habilitadas.

Para el caso en que la acreditacion del representante legal ya obré en los registros del
Instituto, debera seleccionar la opcidn 1. Informacion para acreditar al representante legal,
de lo contrario, deberd seleccionar la opcidn 2. Documentacion que deberd adjuntarse al
presente formato para acreditar al representante legal.
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1. Informacién para acreditar al representante legal

Seleccionar una de las dos opciones y completar los campos mostrados a continuacion.

1. INFORMACIGN PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL (SOLO APLICA ESTE APARTADO EN CASO DE QUE LA ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL YA OBRE EN LOS REGISTROS DEL IFT. AL RESPECTO DEBERA SELECCIONAR Y LLENAR LOS CAMPOS DE UNA DE LAS DOS OPCIONES LA, 018

() LA Nimero de inscripcién en el registro piblico de concesiones de la acreditacion del representante legal -

() 1.B. Datos del poder notarial que obra en el IFT:

Figura 10 Informacion para acreditar al representante legal

2. Documentacidén que deberd adjuntarse al presente formato para acreditar
representante legal

ﬁ II. DOCUMENTACION QUE DEBERA ADJUNTARSE AL PRESENTE FORMATO PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL (SOLO APLICA ESTE APARTADO EN CASO DE QUE EL REPRESENTANTE LEGAL NO SE ENCUENTRE
ACREDITADO ANTE IFT)

BE& meo pocumenTo

O Testimonio o copia certificada de O Nombramiento O Acta asamblea
instrumento notarial

Figura 11 Documentacion que deberd adjuntarse al presente formato para acreditar al representante legal

Seleccionar la opcidn deseada y completar los campos mostrados.

al

Seccién 3. En su caso, datos de las concesiones, permisos, autorizaciones, y/o asignaciones

otorgadas al interesado.

En esta seccion la persona podrd seleccionar una de las dos opciones habilitadas.

.  Cuenta con folios electréonicos

Para el caso en que la persona cuente con datos de las concesiones, permisos, autorizaciones

deberd seleccionar la opcidn 1. “Cuenta con folios electronicos”.

En esta seccion se mostrardn de manera automadtica los folios electréonicos asociados a datos
ingresados de la seccion 1: "Nombre, denominacion o razdn social” en la pantalla del lado

izquierdo.
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SECCION 3. EN SU CASO, DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y/0 ASIGNACIONES OTORGADAS AL PROMOVENTE

@ Cuenta confolios electrénicos (3 No cuenta con folios electrénicos

EE 1. FOLIO(S) ELECTRONICO(S)*

Folios electrénicos Mostrando 1 folios Folios electrénicos seleccionados Lista vacia

] > <

FET020772PE-102068

Figura 12 Folios electronicos

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La persona interesada deberd seleccionar los folios electronicos para los cuales presentard

tfrédmites o servicios ante el Instituto.

Nota: Los botones en la seccidon superior sirven para seleccionar uno o todos los folios

mostrados.

Para seleccionar un folio de la lista deberd selecciona el folio deseado de la lista y

>

posteriormente presionar el botdn

para enviarlo a la seccidn “Folios electronicos

seleccionados”. Dependiendo del caso podrdn aparecerle uno o varios Folios Electronicos.

M

El botdn enviard el total de folios electréonicos.
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SECCION 3. EN SU CASO, DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y/O ASIGNACIONES OTORGADAS AL PROMOVENTE N

@ Cuenta con folios electrénicos () No cuenta con folios electronicos

B 1 FOLIO(S) ELECTRONICO(S)*

Folios electrénicos Mostrando 1 folios Folios electrénicos seleccionados Lista vacia

M > < ]

FET020772PE-102068

Figura 13 Botones de seleccion de folios electronicos

Il No cuenta con folios electréonicos

En caso de que no cuenta con una concesion, permiso o autorizacion a la cual deseé asociar
su usuario de la Ventanilla Electronica, deberd seleccionar “No cuenta con folios electronicos”

SECCION 3. EN SU CASQ, DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y/0 ASIGNACIONES OTORGADAS AL PROMOVENTE =

O Guenta con folios electrnicos I @ No cuenta con falios electrénicos I

no contar con Folios Electronicos.

ramites limitada dentro de |a Ventanill

Si cuenta con Folios Electrénicos y no son reflejados en esta secci6n debe esperar la resolucién del trdmite de Registro.

Figura 14 Opcién "No cuenta con folios electronicos”

Seccidn 4. Uso de la firma electrénica avanzada y notificaciones electrénicas

En esta seccion la persona deberd confirmar su conformidad sobre el uso de la firma
electronica avanzada para la presentacion de actuaciones y recepcidon de notificaciones.
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Ir a Pantalla Principal

SECCION 4. USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

1B 1. FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Acepto hacer uso de la Firma Electranica Avanzada como medio de autenticacion para la presentacion de Actuaciones
Electrénicas ante el IFT a través de su Ventanilla Electrénica O

Si, acepto
- .
imm= 1. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Acepto recibir notificaciones de forma electrénica al correo sefialado en la Seccién 1 de este formato, en todos los trémites y
servicios que se p através dela i 6nica del IFT [m} 8i, acepto

Declaro bajo protesta de decir verdad, que la informacitn contenida en el presente formato es correcta y concuerda con los documentos que se anexan al mismo, quedando apercibido de las penas en

que incurren las personas que declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los términos de lo dispuesto por el articulo 247, fraccién I, del Cédigo Penal Federal. Asimismo, quedo
enterado de los terminos, condiciones y plazos de este procedimienta por lo que no tengo duda alguna y estoy conforme con ello.

AVISO DE PRIVACIDAD aF

Figura 15 Botones de confirmacion del uso de la firma electréonica avanzada y notificaciones electrénicas

Aviso de privacidad

En esta seccidon se presenta el aviso de privacidad correspondiente, por lo que la persona

deberd confirmar que ha leido y aceptado los términos y condiciones del Aviso de privacidad
para poder avanzar.

AVISO DE PRIVACIDAD

El Instituto Federal de Telecomunicacicnes, con domicilic en Av. Insurgentes Sur No. 1143, Colonia Mochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de Méxice, México, utilizara
sus datos personales recabados para:

« Identificar a las personas fisicas o morales que con motivo de su interés particular presentan informacién para llevar a cabo un trémite.
« Notificar y contactar a los interesados en su caso.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina de internet del Instituto Federal de

Telecomunicaciones en la seccion de avisos de privacidad.

(] CONFIRMO QUE HE LEIDO, Y QUE ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

Figura 16 Aviso de privacidad

Adicionalmente podrd consultar el aviso de privacidad integral en la pdgina de internet
siguiente: http.//www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad
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Una vez concluido el llenado de las cuatro secciones y aceptado el aviso de privacidad,
deberad seleccionar el botdn “Vista previa”.

SECCION 4. USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS -

B | rruta eLcoTRONICA AvANZAOA

Acepto hacer uso de |a Firma Electronica Avanzada como medio de parala 6 de Act 6 el IFT através de su Ventanilla Electronica.

Si, acepto

B 1 nomricaciones eLeoTRONICAS

Acepto recibir notificaciones de forma electrénica al correo sefialado en la Seccion 1 de este formato, en fodos los tramites y servicios que se presentan a ravés de la Ventanilla Electronica del IFT
Si.acepto

Declaro baje protesta de decir verdad, que la informacion contenida en el presente formato es correcta y concusrda con los documentos que se anexan al mismo, quedando apercibido de las penas en que incurren que declaran con falsedad distinta de la judicial, en los términos de lo dispuesto por el articulo
247, fraccion |, del Codigo Penal Federal. Asimismo, quedo enterado de los terminos, condiciones y plazos de este procedimiento por lo que no tengo duda alguna v estoy conforme con ello.

AVISO DE PRIVACIDAD -

El Instituto Federal de Telecomunicaciones, can domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Jusrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México, utilizara sus datos personales recabados para:
- Identificar alas personas fisicas o morales que con motivo de su interés particular presentan informacion para lievar a cabo un tramite,
« Notificar y contactar a los interesados en su caso.

Para mayor informacin acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la pagina de infernet del Instituto Federal de Telecomunicaciones enla seccién de avisos de privacidad

CCONFIRMO QUE HE LEIDO, Y QUE ENTIENDO Y ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.

Vista Previa

Figura 17 Botén Vista previa

Se mostrard la solicitud con los datos precargados:

2023-11-23_00-18-10_solicitud_enrolamiento.pdf

FORMATO PARA ACCEDER A LA VENTANILLA
ELECTRONICA DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[Consideraciones Generales para el llenado del presente formato

Completar la informacién requerida en cada uno de sus rubros, conforme al tipo de solicitud.
Los campos de informacion que contenga un asterisco (*) como identificador son de caracter
obligatorio. No obstante lo anterior, se recomienda el llenado de todos los campos contenidos
en este formato, para una mejor evaluacion de su solicitud.
. Para el llenado del presente formato desde el portal de la Ventanilla Electronica, deberd

para su suscripcion y posterior in ante la Oficialia de Partes Comin del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Cuando el Promovente opte por realizar la solicitud de acceso a la Ventanilla Electrénica por
medios electronicos deberd suscribir el presente con Firma Electronica Avanzada, en
términos de los Lineamientos.
Para cualquier duda respecto a la informacion que habri que proporcionar en cada uno de los
rubros, consultar el instructivo del presente formato.
. El formato no seré valido si presenta en su inf¢

X

w

»

INota:En el caso de personas fisicas que presenten el formato por su propio derecho, deberin llenar
k! campo de representante legal con su nombre.
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La persona inferesada podrd seleccionar porque medio desea continuar el frdmite, a través
de Oficialia de partes Comun o de manera electronica

l.  En papel por medio de la Oficialia de Partes Comun
Si es del interés de la persona ingresar su trdmite por Oficialia de Partes Comun, deberd
seleccionar la opcidn imprimir, posteriormente el botén “Continuar por tramite por Oficialia de
Partes”

Posteriormente aparecerd el siguiente mensaje:

Aviso X

Este formato deberé presentarlo en Oficialia de Partes Comun del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con firma autdgrafa del representante legal.
Incluyendo copia de los documentos mencionados en la Seccidon 2 de este formulario.

Cancelar Continuar

Figura 18 Aviso de presentfacion de datos en OPC

Al dar clic en “Continuar” la ventana fe mostrara el siguiente aviso:

Tu folio de enrolamiento es: 52738

Este formato debera presentarlo en Oficialia de Partes Comiin del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con firma autdgrafa del representante legal.

Para facilitar tu tramite, anota tu folio de enrolamiento en la parte final del formato.

Figura 19 Folio de enrolamiento OPC
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Posteriormente, la persona deberd presentar el formato impreso y firmado en Oficialia de
partes en Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México 03720, de lunes a jueves de 9:00 a 18:30 horas y viernes de 9:.00 a 15:00
horas.

El Instituto analizard la informacion y en caso de haber cumplido con todos los
requisitos, notificard al Promovente, via Correo Electronico y dentro de un plazo
maximo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su presentacion, la denominacién de su
usuario y la contrasena temporal para el acceso solicitado, con los cuales podrd
ingresar a la Ventanilla Electronica

Por medios electrénicos con su Firma Electrénica Avanzada
Para contfinuar el trdmite de manera electronica la persona interesada deberd
seleccionar el botén "Continuar fradmite de forma electréonica”, se mostrard el siguiente

QViso:

El seguimiento de este tramite se enviara y completara en forma electrénica, por lo que se requiere

la Firma Electrénica Avanzada para continuar con el proceso.

Figura 20 Confirmacion de framite electronico

La persona interesada debera seleccionar el botdn continuar, se mostrard en pantalla
el siguiente recuadro:
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Proceso de Firma de la Solicitud

Certificado .cer * Buscar archivo

Llave privada .key * Buscar archivo

II X

Contrasefia *

Figura 21 Datos de la firma electronica

La persona deberd cargar los archivos .cer, .key y por Ultimo capturar la contrasena
de la Firma electronica Avanzada y seleccionar el botdn “firmar”

Proceso de Firma de la Solicitud

Certificado .cer * UserRFC.cer Buscar archivo

Llave privada .key * UserRFC.key Buscar archivo

II X

Contrasefia * ‘ ........... | ‘

Figura 22 Carga de archivo .cer,.key y contrasena

Por dltimo, se mostrard el siguiente aviso, en el cual se podrd consultar el acuse del
tfrdmite seleccionando el botdn “Ver Acuse”.
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Tu folio de enrolamiento es: 52739
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El acuse sera enviado al correo proporcionado, conserve su acuse del tramite.
Para facilitar tu tramite, anota tu folio en la parte final del formato.

En un lapso maximo de 10 dias habiles obtendré respuesta de su solicitud.

Figura 23 Folio de enrolamiento electrénico

4.3 Acceso ala VE

Una vez que la persona promovente cuente con su usuario y contrasena de acceso a la VE,
deberd ingresarlos en las secciones correspondientes y dar clic en el botdn ingresar.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ventanilla‘ -
[2*%s Electronica ®'Ift

Bienvenido a la Ventanilla Electronica
Ingrese sus credenciales

& ventanilla@amail.com

Sitio optimizado para los navegaderes Google Chrome o Safari

Figura 24 Boton ingresar a la VE.
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5. Componentes de Ventanilla Electronica.

En la parte superior derecha como encabezado de la pdgina principal se observa el nombre
del usuario registrado con las opciones cambio de contrasena vy salir; asi como el apartado
"Ayuda para usuarios”, con las opciones preguntas frecuentes, guia de usuario, marco juridico
y contacto, las cuales se explicardn mds adelante.

& VERONICA CHAMI ROSADG-2181 | Ayuda para usuarios

Ventanilla ‘ Oift

[2F¥% Electronica

Tablero electronico En tramite

Tramites ingresados

Mostrar trémites: Busqueds a

{10 ]

= ACCIONES & TIPO DE TRAMITE M ESTATUS © FECHA DE < OPERADOR c

Folo 7 v v v SOLICITUD v v
50834 = servicios de icaciones y/o de ampliacién o reduccion  En tramite 19/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V. -

de dreas geoestadisticas

Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacion de
di

50833 = servicios de icaci y/o de iacién o i6 En tramite 19/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PI. DE C.V.
de éreas geoestadisticas

50785 = Mas tramites y servicios-UCS-02-012 En tramite 12/12/2022 s:’I.)IDM6VIL DIFSA, S.A. DE

50774 = Mas tramites y servicios-GEN-01-002 En tramite 09/12/2022 LUMINET WAN, S.A. DEC.V.

50771 = Mas tramites y servicios-GEN-01-001 En tramite 09/12/2022 TELEFONOS DE MEXICO, SA.B.

DEC.V.

Figura 25 Botones de usuario y menu de ayuda

5.1 Cambio de contrasena

Para readlizar el cambio de contrasena la persona promovente deberd posicionar su cursor de
la computadora sobre el nombre de usuario registrado, para que se despliegue un listado de
opciones y seleccionar la opcidén cambio de contrasena.

Pagina 21 de 46



I f t
Guia de Usuario de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de C 1

Telecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ayud; i0s ~
Ventanilla | @azy., | Ayuda para usuarios
[&P% Electronica ifte

& Cambio de contrasefia

M salir

Tablero electrénico En tramite

Tramites ingresados

Mostrar tramites: N
Busgqueda: Q
[ 1o~
# ACCIONES & TIPO DE TRAMITE < ESTATUS FECHA DE < OPERADOR <
FoLio ¥ v v v SOLICITUD v v
50834 = servicios de icaciones y/o de 6n o reduccién  En tramite 19/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V. -

de dreas geaestadisticas

Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacion de

50833 = servicios de icaciones y/o de ampliacién o reduccién  En tramite 19/12/2022 ALTAN REDES, S.APL DEC.V.
de 4reas geoestadisticas

50785 = Mas trimites y servicios-UCS-02-012 En trdmite 12/12/2022 E‘-‘:"_)'DMW‘L DIPSA, S.4. DE

50774 = Mas tramites y servicios-GEN-01-002 En tramite 09/12/2022 LUMINET WAN, S.A. DE C.V.

50771 = Mas tramites y servicios-GEN-01-001 En trémite 09/12/2022 TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.3.

DEC.V.

Figura 26 Boton cambio de confrasena

Se desplegard una ventana con dos campos, uno para ingresar la nueva contrasena, y otro
para confirmarla, para posteriormente dar clic en el botdn “Actualizar”.

NOTA: La contrasena ingresada debe cumplir con una longitud de al menos 10 caracteres,
contener al menos una maydscula, una mindscula, un nimero y un cardcter especial
(@#&S!*+), de lo contrario aparecerd una alerta.

Actualizacion de contrasefia
a tarifas@vadsa.com.mx
g MNuevacontrasefia

@ Confirme nueva contrasefia

Actualizar w

Figura 27 Campos para la actualizacion de confrasena

Al cambiar la contrasena se mostrard un aviso indicando que el cambio fue exitoso.
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5.2 Salir de la sesidn

Para salir de la sesidbn de manera segura, la persona promovente deberd posicionarse sobre
el nombre del usuario registrado y seleccionar el botdn “Salir”; a continuacion, se cerrard la
sesion y se mostrard la pantalla principal de acceso a la VE.

. . _ Ayuda para usuarios ~
B Ventanilla | [T p—

[S% Electronica

() Cambio de contrasefia

Tablero electrénico En tramite

Tramites ingresados

Mostrar tramites: Biisqueda a
10

* ACCIONES TIPO DE TRAMITE - ESTATUS 2 FECHA DE - OPERADOR z

FoLio 7 v ° v SOLICITUD - -

50834 = juccién  En trémite 19/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DECV.

50833 En trémite 19/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PI. DE C.V.

se
de dreas geoestadisticas

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE

50785 = Mas tramites y servicios-UCS-02-012 En tramite 12/12/2022 ov

50774 = Mas tramites y servicios-GEN-01-002 En tramite 09/12/2022 LUMINET WAN, S.A. DE C.V.

50771 = Mas tramites y servicios-GEN-01-001 En trimite 09/12/2022 ;iL;;nan DEMEXICO, 5.A.B.

Figura 28 Boton Salir de la sesion

5.3 Ayuda para usuarios
El menud contiene las siguientes secciones:

e Preguntas frecuentes: Seleccion de preguntas que se han considerado relevantes y de
una recurrencia alta, asi como las respuestas correspondientes a cada una de ellas.

e Guia de usuario: Guia de uso de la Ventanilla Electrénica descargable en formato PDF.

¢ Marco juridico: Listas de disposiciones normativas aplicables a la VE.

e Contacto: Informacién de contacto como correo, teléfono y direccion, en caso de
que la persona promovente deseé ponerse en contacto con el Instituto para cualquier
asunto relacionado con el uso y operacion de la VE.
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& VERONICA CHAMI ROSADO-2181 |

Ayuda para usuarios v

[EM Ventanilla :
[EFts Electrénica | 6I‘ft‘.’.

Preguntas frecuentes

Guia de usuario

Tablero electrénico En prevencion | parco jurigica

Contacto

Tramites en prevencion

Mostrar tramites: Busqueda: a

(1o~

# ACCIONES FECHA ° TIPO DE TRAMITE - ESTATUS O FECHA DE - ‘OPERADOR <

FoLio 7 v LiMTE v v SOLICITUD - -
50866 = 11/01/2023 Mas trémites y servicios-UCS-03-015 Por subsanar 21/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PL DE C.V.

AT&T COMUNICACIONES

50829 = 31/01/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-019 Por subsanar 15/12/2022 DIGITALES, 5. DE R.L. DEC.V.
50784 = 27/12/2022 Mas tramites y servicios-UCS-02-011 Por subsanar 12/12/2022 ?;::_?IOMGVIL DIPSA, .A. DE
50764 = 26/12/2022 Mas tramites y servicios-UCS-03-001 Por subsanar 09/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V.

50763 = 26/12/2022 Mas tramites y servicios-UCS-02-008-A Por subsanar 09/12/2022 ;R:::.I-IIOM(!\JIL DIPSA, .A. DE
50745 = 07/12/2022 Mas trémites y servicios-CGPU-02-001 Por subsanar 08/12/2022 TPIOM&VIL DIPSA, 8.A. DE

Figura 29 Menu Ayuda para Usuarios

5.4 Tablero electronico

El tablero electréonico es la interfaz que le permite a la persona promovente visualizar la
informaciéon asociada a las actuaciones electronicas presentadas ante el IFT, es decir a las
solicitudes de trdmites o servicios ingresadas por la VE.

5.4.1 Apartados del tablero electronico
En trémite: en este apartado se encuentran las solicitudes de tramites o servicios que estan en
proceso de atencion por parte del Instituto

En prevencidn: En este apartado se encuentran las solicitudes de tramites o servicios a los que
el Instituto les ha emitido un acto administrativo para que la persona promovente subsane
algun error identificado en la solicitud, entregue informacion faltante o modifique la
informacioén presentada.

Atendidos: En este apartado se encuentran las solicitudes de frdmites o servicios que han sido
resueltos o atendidos por el Instituto.

Pagina 24 de 46



I f t
Guia de Usuario de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de C 1

Telecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

& VERONICA CHAMIROSADO-2181 | Ayuda para usuarios v

Ventanilla Oift

2P Electronica

Tablero electrénico En tramite

Tramites ingresados

Mostrar trémites:

Blsqueda: Q
[10~]
# v ACCIONES TIPO DE TRAMITE - ESTATUS O FECHA DE - OPERADOR b
FoLio 7 v v v SOLICITUD v v
PR . i RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE =
50843 = Més tramites y servicios-UCS-02-024 En trdmite 20/12/2022 cv.
Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacién de
50834 = servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacion o reduccion  En trémite 19/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V.
de dreas geoestadisticas
Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacién de
50833 = servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacion o reduccion  Entrémite 19/12/2022 ALTAN REDES, S.A.P1. DEC.V.
de dreas geoestadisticas
PR . i RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
50785 = Més tramites y servicios-UCS-02-012 En trdmite 12/12/2022 cv.
50774 = Mas tramites v servicios-GEN-01-002 En trdmite 09/12/2022 LUMINET WAN, S.A. DEC.V.

Figura 30 Apartados del tablero electronico

5.4.2 Funciones Generales de visualizacion
El tablero electronico cuenta con funciones que permiten modificar la visualizacion y
organizar las solicitudes de tradmites o servicios presentados en el tablero electronico.

o Mostrar trdmites

Esta funcidn muestra el nUmero de resultados visibles en la pagina, las opciones disponibles
son 10, 25, 50 y 100 resultados.
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& VERONICA CHAMI ROSADO-2181 | Ayuda para usuarios v

Tablero electrénico

Tramites ingresados

Mostrar tramites:

(0]

#

oo ¥ v ACCIONES ©

50843 =

50834

50833

50785

50774

¢ Busqueda

TIPO DE TRAMITE < ESTATUS C
Mas tramites y servicios-UCS-02-024 En tramite
Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacién de
servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacién o reduccién  En tramite
de dreas geoestadisticas
Regisiro de Aviso de inicio o terminacién de prestacién de
servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacién o reduccién  En tramite
de dreas geoestadisticas
Mis tramites y servicios-UCS-02-012 En tramite
Mas tramites v servicios-GEN-01-002 En tramite

Figura 31 Mostar framites

En trémite Atendidos

FECHA DE

SOLICITUD

20/12/2022

19/12/2022

19/12/2022

12/12/2022

09/12/2022

Busqueda Q

‘OPERADOR <

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
[A'A

PEGASO PCS, S.A.DEC.V.

ALTAN REDES, S.A.PI.DEC.V.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
c.v.

LUMINET WAN, S.A. DE C.V.

Esta funcion permite realizar una busqueda por palabra clave, nimero o combinacion de las
anteriores en el Tablero Electronico. Estd acotada a cada seccidn, es decir, si se encuentra
en la seccidn de “En tfrdmite” y se realiza una busqueda, solo se mostraran los resultados que
coincidan con los caracteres ingresados de aqguellas solicitudes que estén en dicha seccion.

[ElM Ventanilla | Oift

[aFts Electronica

& VERONICA CHAMI ROSADO-2181 | Ayuda para usuarios v

Tablero electronico
Tramites ingresados

Mostrar tramites:

[10-]

#

oo ™ v ACCIONES

50843 =

50834

50833

50785

50774

TIPO DE TRAMITE S ESTATUS ©
Mas tramites y servicios-UCS-02-024 En tramite
Registro de Aviso de inicio o terminacion de prestacién de
servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacién o reduccién  En tramite
de dreas geoestadisticas
Registro de Aviso de inicio o terminacion de prestacién de
senvicios de telecomunicaciones y/o de ampliacién o reduccién  En tramite
de éreas geoestadisticas
Mas tramites y servicios-UCS-02-012 En tramite
M tramites v servicios-GEN-01-002 En tramite

En trémite Atendidos

FECHA DE

SOLICITUD

20/12/2022

19/12/2022

19/12/2022

12/12/2022

09/12/2022

Figura 32 Funcion de busqueda
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
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Todas las columnas tienen la funcidon “Ordenar alfabéticamente o cronoldégicamente” la
informacion que almacenan, ya sea de manera ascendente o descendente, por default las
solicitudes de tramites y servicios presentada en el Tablero Electronico corresponde a la mds
reciente, a partir de la columna fecha de solicitud.

Tablero electrénico

Trémites ingresados

Mostrar tramites:

10 v

usqueda:

#
FOLIO

v, ACCIONES

TIPO DE TRAMITE ESTATUS

FECHA DE
SOLICITUD

OPERADOR

50843

50834

50833

50785

50774

Mis tramites y servicios-UCS-02-024 En trimite

Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacion de
servicios de telecomunicaciones y/o de ampliacion o reduccion  En tramite
de dreas gecestadisticas

Registro de Aviso de inicio o terminacién de prestacion de
unicaciones y/o de ampliacién o reduccién  En trémite

Mas tramites y servicios-UCS-02-012 En trimite

Mas tramites v servicios-GEN-01-002 En trémite

20/12/2022

19/12/2022

19/12/2022

12/12/2022

09/12/2022

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
cwv.

PEGASO PCS, S.A. DEC.V.

ALTAN REDES, S.A.PI. DEC.V.

RADIOMGVIL DIPSA, S.A. DE
cv.

LUMINET WAN. $.A. DE C.V.

Figura 33 Columnas del fablero electronico

e Descripcién de las columnas
e Folio: Corresponde el identificador Unico e irrepetible asignado por la VE a la solicitud
de trdmite o servicio presentada ante el IFT, dicho folio serd el dato que permitird llevar

la tfrazabilidad de tu tfrdmite o servicio en la VE.

e Acciones: Dependiendo del apartado en el que se esté posicionado habilitaran
diferentes funciones tales como:

a. Revisar: Permite consultar o visualizar los datos del tradmite o servicio, asi como los
anexos adjuntos.

b. Desistir: permite renunciar al framite o servicio iniciado y en proceso de atencion

por parte del Instituto.

c. Oficio de prevencion u Oficio por subsanar: permite visualizar un acto
administrativo emitido por el Instituto para que sea atendido por la persona
promovente.,

d. Solicitar prorroga: Permite solicitar una prorroga al plazo establecido por el
Instituto para atender una prevencidn o un requerimiento de informacion
adicional. Dicha prérroga se otorgard de forma automatica, por la mitad del

plazo otorgado originalmente.
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e. Editar: Permite editar algin campo definido en el eFormato particular del framite
o servicio, asi como adjuntar una solicitud de respuesta para atender una
prevencion o un requerimiento de informacidén adicional.
e Tipo de trdmite: Indica el frdmite o servicio que le corresponde al folio de solicitud, ya
sea indicando el codigo del framite o servicio, o su nombre completo.
e Estatus: Indica el estado particular que guarda la solicitud de trdmite o servicio, el cual
dependerda de cada tipo de tradmite o servicio.
e Fecha de solicitud: Muestra la fecha en la que se presentd la solicitud de trdmite o
servicio ante la VE.
e Operador: Indica el nombre del concesionario o empresa para el cual se presentod la
solicitud de framite o servicio.
e Fecha limite: Se refiere al dia en el que se vence el plazo establecido por el Instituto
para la atencidén de una prevencion o un requerimiento de informacion.
¢ Fecha de atencién: Se refiere a la fecha en la cual el Instituto resolvid la solicitud de
tfrémite o servicio.

6. ¢ CoOmo ingresar una solicitud de trdmite o servicio?

En esta seccidn la persona promovente podrd presentar solicitudes de trdmites o servicios ante
el Instituto. En la parte superior de la seccidon se encuentran 2 pestanas: “PASO 17y "PASO 2”.

En el paso 1, deberd seleccionar al concesionario(s) © empresa para quien desea presentar
la solicitud.

‘ PASO 1

Selecciona el(los) concesionario(s)

] O ] O ]
ALTAN REDES RADIOMOVIL PEGASO PCS TELEFONOS LUMINET WAN vozy
SAPLDECV. DIPSAS.A. DE SADECV.- DE MEXICO SADECV.- ENLACES IP

-510310 C.V.- 100625 101346 S.AB.DECV.- 516724 DE MEXICO
102992 SA.DECV.-
501868

[m]

ATRT
COMUNICACIONES
DIGITALES S.
DERL.DEC.V.
-107326

Figura 34 Seleccionar el concesionario
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Posteriormente en el "PASO 2“, deberd seleccionar el tipo de tramite o servicio a presentar:

5 & VERONICA CHAMIROSADO -2181 | Ayuda para usuarios ~
M Ventanilla

[EF Electronica | Oift.

PASO 1 PASO 2

Selecciona el tramite a realizar:

- REGISTRO DE AVISO DE
REGISTRO DE ACREDITACION
REGISTRO DE NOMBRE O REVOCACION DE DOMICILIO PARA

COMERCIAL NOTIFICACIONES Y CENTROS
REPRESENTANTE LEGAL DE ATENCION

REGISTRO DE CONTRATO DE
ADHESION

PRESENTACION DE SOLICITUD
DE DESACUERDO DE
INTERCONEXION

REGISTRO DE CODIGO DE
ETICA

REGISTRO DE PUNTOS DE REGISTRO DE TARIFAS DE
INTERCONEXION TELECOMUNICACIONES

Figura 35 Opciones de framites y servicios a presentar

Trdmites con apartado particular.

En caso de que la persona deseé presentar uno de los fradmites o servicios que se encuentran
disponibles en un apartado particular, deberd posicionar su cursor sobre el nombre
correspondiente y dar clic.

Posteriormente, deberd llenar el eFormato especifico y en su caso adjuntar los anexos
solicitados.

Nota: Cada eFormato estd apegado a los requerimientos juridicos, administrativos y técnicos
aplicables para cada trdmite o servicio del que se trate.

Una vez concluido el llenado de los campos mostrados en pantallg, la persona promovente
debera seleccionar la opcidon “Enviar”,

En cuanto la solicitud sea procesada de manera exitosa aparecerd el siguiente aviso:
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TU SOLICITUD HA SIDO GENERADA Y ENVIADA EXITOSAMENTE.
NUMERD DE TRAMITE: 51028

Figura 36 Aviso de solicitud generada y enviada de forma exitosa

Funcionalidad “Mas Trdmites y Servicios “

En caso de que la persona promovente requiera realizar un frdmite o servicio diferente a los
mostrados en pantalla, deberd seleccionar el botdn correspondiente a la funcionalidad “Mas
TrAmites y Servicios”.

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 | Ayuda para usuarios v

REGISTRO DE
CONVENIO/CONTRATO
‘CELEBRADO ENTRE
CONCESIONARIOS

REGISTRO DE ESTRUCTURA
ACCIONARIA O DE PARTES
SOCIALES O APORTACIONES

REGISTRO DE
FORMALIZACION DE
ENAJENACION DE ACCIONES

REGISTRO DE GRAVAMEN
IMPUESTO A LAS
CONCESIONES

REGISTRO DE AVISO DE INICIO

0 TERMINACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Y/0 DE AMPLIACION O
REDUCCION DE AREAS

REGISTRO DE CONVENIO DE
INTERCONEXION
INTERNACIONAL

REGISTRO DE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO,
SUS MODIFICACIONES Y
TERMINACION

REGISTRO DE
FORMALIZACION DE
TRANSMISION DE DERECHOS
DE CONCESIONES O
AUTORIZACIONES

GEOESTADISTICAS

MAS TRAMITES Y SERVICIOS

© 2023. Instituto Federal de Telecomunicaciones -

Figura 37 Funcionalidad "Mas Tramites y Servicios"

Posteriormente la persona deberd seleccionar el frdmite o servicio que desee presentar ante
el Instituto de acuerdo a la lista que aparezca en el campo “Tramite”.
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& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO- 2589 | Ayuda para usuarios v

DATOS DEL TRAMITE

Concesi ALTAN REDES S.A PL DE C.\. - 510310
Trémite: I Selecciona el trémite especifico .
2
SOLICITUD DEL TRAMITE UCS-02-024: Solicitud de Autorizacién para la cesién parcial o total de los derechos y obll enlas iones de uso publico

UCS-02-025: Solicitud de Autorizacion de comparticion de frecuencias concesionadas.

UCS-02:027: Selicitud de prémoga de concesién de especiro radioeléctrice para uso privade con propésitos de radioaficionados.

UES02-028 Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adi 2 los ori enlas iones que hagan uso del especro

UCS-02-029: Selicitud de autorizacién de servicios adicionales que n explotan bandas de frecuencias del especiro radioeléctrico, a prestarse en redes pblicas de telecomunicaciones.

UCS-02-030: Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adit a los ori enlas i delos

i que forman parte del agente econémico preponde
DOCUMENTACION ADJUNTA

UCS-02-031: Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adie a los ori en

con prohibicién o restriccién expresa para prestar servicios determinados
UCS-02-032: Solicitud de autorizacion para la prestacién de servicios plblicos de telecomunicaciones o radiodifusién, a través de quienes conformen el agente econdmice o grupo de interés econémic,

UCS-02-034: Solicitud de prérroga de concesion de espectro radioeléctrico para uso privado, con propésitos de comunicacion privada
ubir archivo

UCS-03-001: Solicitud de on de pcion o 6n de acciones o partes sociales de los concesionarios.

Figura 38 Listado de tramites y servicios

Como paso siguiente la persona deberd adjuntar la solicitud (escrito libre o formato) respecto

del tframite o servicio que corresponda, en formato PDF y agregar una breve descripcion del
archivo.

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2580 | Ayuda para usuarios v

SOLICITUD DEL TRAMITE

Nombre del Archivo. Descripcidn del Archivo.
| —T solicitud1.pdf Solicitud del framite
DOCUMENTACIGN ADJUNTA
Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.

Agregar otre archivo

& NFORMACIGN ADICIONAL

Aviso de Privacidad -

Figura 39 Boton "subir archivo"y Campos para la descripcion del archivo
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Posteriormente, deberd proporcionar los documentos que, conforme a la normatividad
aplicable, tengan que adjuntarse a la solicitud del frdmite o servicio (escrito libre o formato),
y deberdn ser incorporados en la seccion “Documentacion adjunta” colocando una breve
descripcidn del archivo en el campo correspondiente.

Nota: Los tipos de archivos admitidos son los siguientes: .pdf, .csv, .txt, .doc(x), .tab, .shp, .png,
Jpg.. Xis(x) o .pptx).

Bl Ventanilla

&3 Electronica

SOLICITUD DEL TRAMITE

Nombre del Archivo. Descripcién del Archivo.

solicitud1.pdf Solicitud de tramite

DOCUMENTACION ADJUNTA

Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.

Subir archivo anexol.pdf Anexo 1 =) Eliminar archivo

anexo2.csv Anexo 2 EEtiminar archivo

22-03-25anexo3.docx Anexa 3 Eetiminar archivo

[E 3 Agreger otro archivo

& wrFormACION ADICIONAL

#

Figura 40 Botén "subir archivo"y descripcion del archivo

En caso de requerir adjuntar mds archivos, la persona deberd seleccionar el botdn “Agregar
otfro archivo”, lo anterior, habilitard la opcidn de subir un nuevo archivo y permitird agregar la
descripcion correspondiente.
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Bl ventanilla | ¢

(&l Electronica

SOLICITUD DEL TRAMITE

Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.
[ 0% | solicitud1.pdt Solicitud de tramite
DOCUMENTACION ADJUNTA

Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.
[E—Tro— anexai.paf Anexo 1 Y Efiminar archivo
| —— anexoZcsv Anero 2 ESeliminar archivo
. 22-03-25anexo3.docx Anexo 3 [E=Jeliminar archivo

3 Agregar otro archiv

8 wrormacion ADicionAL
Figura 41 Botén "agregar ofro archivo"

Nota: La capacidad mdxima de carga de documentos es de 25MB, distribuidos entre uno o
mas archivos.

Por Ultimo, la persona deberd seleccionar el botén “Firmar y enviar”

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 | Ayuda para usuarios »

[Elid ventanilla | @
tencs | Oif

(a5 Elec

DOCUMENTACION ADJUNTA

Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.
O meo ] ] Etminar archive
I paero2 Eeiminararchivo
o 22-03-25anexo3.docx Anexo 3 E=Jeiiminar archivo

B3 Agregar otro archivo

&) INFORMACION ADICIONAL

7

Aviso de Privacidad
©2023. Instituto Federal de Telecomunicaciones -

Figura 42 Botén "Firmar y Enviar"
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Toda solicitud del framite o servicio que sea presentada a partir de la funcionalidad de “Mds
framites y servicios” deberd ser firmada con la Firma Electrénica Avanzada del SAT, para lo
cual, la persona promovente deberd cargar los archivos .cer, .key, capturar la contrasena y
posteriormente seleccionar el botdn “Firmar”.

Proceso de Firma de la Solicitud

Certificado .cer* UserRFC.cer

Llave privada key * UserRFC.key

Contrasefia *

Figura 43 Proceso de firma de la solicitud

En cuanto la solicitud del trdmite o servicio sea procesada de manera exitosa, aparecerd el
siguiente aviso, en donde la persona promovente podrd consultar su solicitud, asi como el folio
de framite o servicio que le fue asignado por la VE:

Aviso x

Se ha firmado y enviado su Solicitud con ndmero de tramite: 51030

Figura 44 Aviso de solicitud firmada y enviada
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Para visudlizar la solicitud de tramite o servicio ingresado por VE, la persona deberd
seleccionar el botdn “ver solicitud”, mostrando en una nueva pestana del navegador la
solicitud del trdmite o servicio presentada en formato PDF.

Al dar clic en “Aceptar” la solicitud pasard al apartado “En trdmite” del “Tablero electronico”

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 |  Ayuda para usuiarios v

Em | Ojft oo

Tablero electrénico Entrémite

Tramites ingresados

Mostrar tramites: Biisguada

0~

FECHA DE

Fouo U T ACCIONES © TIPO DE TRAMITE . ESTATUS © SOLICITUD . OPERADOR
51030 = Mis tramites y servicios-GEN-01-001 En tramite 18/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECY, =
51028 = Registro de Formalizacion de enajenacida de acciones En trimite 18/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECV.
51025 = Mis tramites y servicios-UCS-02-024 Entrdmite 18/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECV.
50999 = Mas tramites y servicios-UCS-02-024 En tramite 16/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECV.
50977 s Mis tramites y servicios-GEN-01-001 En tramite 12/01/2023 ALTAN REDES, SAPI DECV.
50912 = Mis trémites y servicios-UCS-02-019 En trimite 05/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECV.
50894 = Mis tramites y servicios-UMCA-01-008 Entrémite 04/01/2023 ALTAN REDES, SAPLDECV.
50827 = Mis tramites y servicios-UCS-02-019 Entrdmite 15122022 ALTAN REDES, SAPLDECV,
50819 = Mis tramites y servicios-UCS-02-024 En trémite N2 ALTAN REDES, SAPLDECV. o
Mostrando 13 10 de 37 tramites - |1/2 3 4 = -

Figura 45 Vista del folio en el Tablero electronico

6.1 ¢Como consultar el estatus de una solicitud de trdmite o servicio?

Para consultar el estatus de una solicitud, la persona podrd utilizar la opcidn de busqueda del
Tablero Electronico, como se explicd en la seccidon 5.4.2 Funciones Generales de visualizacion
ingresando el # de folio que fue asignado en el campo de “Busqueda”, para que la VE muestre
la solicitud de trdmite o servicio.
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[P Electronica

Tablero electrénico Eniiic: PR
Tramites ingresados
[1e -]
# ACCIONES TIPO DE TRAMITE < ESTATUS FECHA DE s OPERADOR
FOLIO M v v v SOLICITUD v
50874 = Mis tramites y servicios-UC-01-020-B En tramite 25/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PI. DEC.V.
Mostrando 1 1 de 341 trémites - filtrado de 341 registros — —

PASO 1 PASO 2

Figura 46 Opcién de busqueda en el Tablero Electréonico

7. ¢COmo responder un acto administrativo?

Si durante la revision de la solicitud del fradmite o servicio, el Instituto determind necesario que
la persona promovente subsane algun error identificado en la solicitud, entregue informacion
faltante o modifique la informacidn presentada. emitird un acto administrativo electronico de
prevencion, el cual serd notificado via correo electronico y podrd ser consultado en la seccidon
“En prevencion”.

La persona deberd ingresar a la VE e ir al apartado “En prevencion” del Tablero Electrénico,
en donde podrd encontrar todas las solicitudes de framites o servicios que se encuentren
pendientes de subsanar.
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Tablero electronico

Tramites en prevencion

Mostrar trémites:

Bisqueda Q
[1e ]
: ACCIONES & FECHA o TIPO DE TRAMITE s ESTATUS © FECHA DE < OPERADOR s
Fouo 7 v LmTe ¥ v v SOLICITUD - -
50874 = 16/01/2023 Mas trimites y servicios-UC-01-020-8 Por subsanar 25/12/2022 ALTAN REDES, SAPLDECY. |-
50866 = 11/01/2023 Mas trimites y servicios-UCS-03-015 Por subsanar 21/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PI DEC.V.
- e . AT&T COMUNICACIONES
50829 = 31/01/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-019 Por subsanar 15/12/2022 DIGITALES, S. DER.L. DEC.V.
50784 = 27/12/2022 Mas tramites y servicios-UCS-02-011 Por subsanar 12/12/2022 w'omowl‘ DIPSA, $.A. DE
50764 = 26/12/2022 Mas trimites y servicios-UCS-03-001 Por subsanar 09/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V.
o - RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE
50763 = 26/12/2022 Mas tramites y servicios-UCS-02-008-A Por subsanar 09/12/2022

[A'S

Figura 47 Apartado “En prevencion” en el Tablero Electronico

Una vez identificado el ndmero de folio del trdmite o servicio al cual se le emitid un acto
administrativo electréonico, la persona deberd posicionarse sobre la columna “"ACCIONES” y

dar clic en el menu de tres rayas horizontales.

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 | Ayuda para usuarios v

Tablero electrénico En prevencién

Tramites en prevencion

Mostrar rémites Bisqueds a
10 -
# . FECHA . i " - FECHA DE “ “
Foup v ACCIONES T GiTh O TIPODETRAMITE ° ESTATUS & (lciun s OPERADOR <
51070 03/02/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-021 Por subsanar 19/01/2023 ,;tr:cmzm;s, SAPL
P Revisar i
51067 Mas tramites y servicios-UER-01-004 Por subsanar 19/01/2023 ';g'?c REDES, SAPI.
# Editar .
50988 ) Mss tramites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  13/01/2023 ALTAN REDES, SAF.
X Desistic DEGV.
50980 ©  Solicitar Prémoga Mas tramites y servicios-GEN-01-001 Por subsanar 12/01/2023 ';Eéc REDES, SAPI
Oficio por subsanar N
50960 Mas tramites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  10/01/2023 ';Eéc REDES, SAPI
50895 = 03/02/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-009 En proroga 04/01/2023 ';g’:c REDES, SAPI.
ift i «php/VENTcontroller® ____ _ ~ ALTAN REDES, SAPI. ™

Figura 48 Boton "acciones"y menu de acciones
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Para visualizar el oficio emitido por el Instituto, la persona deberd seleccionar la opcidn “Oficio
por subsanar” u “oficio de prevencidon”. Posteriormente la persona deberd seleccionar la

opcion “Editar”.

[EIM Ventanilla
[&% Electronica

| Oift s

& VERONICA CHAMIROSADO-2181 | Ayuda para usuarios ~

Tablero electronico

Tramites en prevencion

Mostrar tramites:

10 -

50866

50829

50784

50764

50763

Tr&mites con apartado particular:

ACCIONES

#
FOL|

FECHA
LMITE  ~

= 16/01/2023

P Revisar

[# Editar

> Desistir

@ solicitar Prorroga
[§ Oficio por subsanar

= 26/12/2022

TIPO DE TRAMITE < ESTATUS
Mas tramites y servicios-UC-01-020-B Por subsanar
Mas tramites y servicios-UCS-03-015 Por subsanar

las tramites y servicios-UCS-02-019 Por subsanar
Mas tramites y servicios-UCS-02-011 Por subsanar
Mis trdmites y servicios-UCS-03-001 Por subsanar
Més tramites y servicios-UCS-02-008-A Por subsanar

Figura 49 Opcion “Editar”

En prevencion [EAGHUILGES

FECHA DE
SOLICITUD

25/12/2022

21/12/2022

15/12/2022

12/12/2022

09/12/2022

09/12/2022

Busqueda

OPERADOR

ALTAN REDES, S.A.PI. DE C.V.
ALTAN REDES, S.A.PL. DE C.V.

AT&T COMUNICACIONES
DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V.

PEGASO PCS, S.A. DEC.V.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
227

Para los framites y servicios que se encuentran disponibles en un apartado especifico en la VE
se habilitard la seccidn correspondiente en el eFormato para modificar el dato solicitado o en
su caso la seccidon de documentacion adjunta para cargar el anexo solicitado,
posteriormente se seleccionard “Enviar solicitud”.

Funcionalidad “*Mas Tramites y Servicios”

Para subsanar un acto administrativo de la funcionalidad “Mas Tramites y Servicios” la persona
promovente deberd seleccionar el botdn “Subir archivo” y adjuntar la solicitud de respuesta
en formato PDF en el apartado “Solicitud del tramite”, agregando una descripcion del

archivo.
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s Electronic:

solicitud50716.pdf
dsdfeds

& NFoRMACIGN AbiCiONAL

SOLICITUD DEL TRAMITE

Nombre del Archivo. Descripcién del Archivo.
I respuestaasubsanar1.pdf Respuesta al oficio de subsanacion de
DOCUMENTACIGN ADJUNTA

Nombre del Archivo. Descripeién del Archivo.

Figura 50 Botén “subir archivo”

Si el instituto solicito que se entregue informacion faltante o modifique la informacidon que
originalmente se remitid como documentacion adjunta a la solicitud del frdmite o servicio, la
persona deberd seleccionar el botén “Subir archivo” en la seccidon “Documentacion Adjunta”
y agregar una descripcion del o los archivos que desee enviar,

. & CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 | Ayuda para usuarios ~
B Ventanilla
g tanill ‘ Oift

s Electronica

SOLICITUD DEL TRAMITE

Nombre del Archivo. Descripcion del Archivo.
e respuestaasubsanarl.pdf Respuesta al oficia de subsanacion de
DOCUMENTACION ADJUNTA
Nombre del Archivo. Descripeidn del Archivo.
o anexolmodificado.pdf Se modifica anexo 1| = Eliminar archivo
Agregar ofro archive

INFORMACION ADICIONAL

i

Aviso de Privacidad -

Figura 51 Boton "subir archivo”
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Por Ultimo, la persona debera firmar la solicitud de respuesta al acto administrativo del framite
O servicio con su Firma Electronica Avanzada del SAT, cargando los archivos .cer, .key,
capturando la contrasena y posteriormente deberd seleccionar el botdn “Firmar”.

Proceso de Firma de la Solicitud

P
Certificado cer* UserRFC.cer
Liave privada key * UserRFC.key

Confrasefia e ‘

e

Figura 52 Botén "firma"

En cuanto la solicitud de respuesta al acto administrativo del tramite o servicio sea procesada
de manera exitosa aparecerd el aviso de que la solicitud ha sido firmada y enviada
correctamente, indicando el folio del trdmite y el botdn “Ver Solicitud” en donde podrd
consultar la solicitud enviada.

Se ha firmado y enviado su Solicitud con nimero de tramite: 51153

Figura 53 Aviso de solicitud firmada y enviada exitosamente.

Al dar clic en “Aceptar” la solicitud pasard al apartado “En trdmite” del Tablero electronico”
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7.1 ¢ Como solicitar una prérroga?

En caso de que sea necesario solicitar una prérroga para atender la prevencion o el
requerimiento de informacién emitido por el Instituto, una vez identificado el nUmero de folio
del framite o servicio al cual se le emitid un acto administrativo electréonico, la persona deberd
posicionarse sobre la columna "ACCIONES” y dar clic en el menu de tres rayas horizontales y
posteriormente seleccionar la opcidn “Solicitar prorroga”.

NOTA: La préorroga serd otorgada de forma automdtica, por la mitad del plazo de la
prevencion emitida por el Instituto.

& VERONICA CHAMI ROSADO-2181 | Ayuda para usuarios ~

ElA Ventanilla | ©if

[&l¥%5 Electronica

Tablero electronico B e prevencien

Tramites en prevencién

Mostrar tramites: Bisqueda: Q
o
* ACCIONES FECHA < TIPO DE TRAMITE - ESTATUS O FECHA DE z ‘OPERADOR <
FoLio 7 - LiMITE 7 v - SOLICITUD - v
50866 El 11/01/2023 Més trdmites y servicios-UCS-03-015 Por subsanar 21/12/2022 ALTAN REDES, S.A.PI. DE C.V.
Revisar . L AT&T COMUNICACIONES
50829 P Mis tramites y servicios-UCS-02-019 Por subsanar 15/12/2022
DIGITALES, S. DER.L.DEC.V.
[ Editar -
50784 Mis tramites y servicios-UCS-02-011 Por subsanar 12/12/2022 EJ:IDIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
> Desistir o
50764 . N Mds trdmites y servicios-UCS-03-001 Por subsanar 09/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V.
@ Solicitar Prérroga
N RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
50763 [3 Oficio por subsanar  Mas tramites y servicios-UCS-02-008-A Por subsanar 09/12/2022 cv :
A
RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE
50745 = 07/12/2022 Mas tramites y servicios-CGPU-02-001 Por subsanar 08/12/2022 3

Figura 54 Boton solicitud de prérroga

Una vez procesada la solicitud de prorroga de manera correcta, se visualizard el siguiente
aviso, en el cual se indica la nueva fecha limite para emitir una respuesta
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Aviso

Solicitud generada correctamente Nueva
fecha limite: 10/01/2023 # Control:50784

Figura 55 Aviso de nueva fecha limite para emitir una respuesta

Figura 37

Al dar clic en aceptar, la VE te mostrard en el Tablero electronico el framite o servicio con la
nueva fecha asignada.

& VERONICA CHAMI ROSADO-2181 | Ayuda para usuarios v

[ElEA Ventanilla Oift

[l Electronica

Tablero electrénico En prevencion

Tramites en prevencion

Mostrar trémites:

Busqueda: Q

[1e-]
# v ACCIONES & FECHA TIPO DE TRAMITE z ESTATUS © FECHA DE ¢ OPERADOR o
FoLio ¥ - Limme 7 - v SoLICITUD M -

50866 = 11/01/2023 Mas tramites y servicios-UCS-03-015 Porsubsanar  21/12/2022 ALTAN REDES, SAPLDECV.

50829 = 31/01/2023 Mis trémites y servicios-UCS-02-019 Por subsanar 15/12/2022 ATET COMUNICACIONES

= DIGITALES, S. DER.L. DEC.V.

50784 = 10/01/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-011 En prérroga 25/12/2022 ';AVD'DMDV'L DIPSA, S.A.DE

50764 = 26/12/2022 Mias tramites y servicios-UCS-03-001 Porsubsanar  09/12/2022 PEGASO PCS, S.A. DEC.V.

50763 = 26/12/2022 Més tramites y servicios-UCS-02-008-A Por subsanar 09/12/2022 z‘:’D'DMOV'L DIPSA, $.A. DE

IS
50745 = 07/12/2022 Mas tramites y servicios-CGPU-02-001 Porsubsanar  08/12/2022 ';AVD'DMDV'L DIPSA, S.A.DE

Figura 56 Nueva fecha asignada en el Tablero Electronico

Pagina 42 de 46



OF
Guia de Usuario de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de 1 ft

Telecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

8. ¢ COmo desistirse de una solicitud de tradmite o servicio?

En caso que la persona promovente desee desistirse de un tfrdmite o servicio, una vez
identificado el nimero de folio del trdmite o servicio, deberd posicionarse sobre la columna
"ACCIONES” y dar clic en el menu de tres rayas horizontales, para seleccionar la opcidn
“Desistir”.

. & CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO-2589 | Ayuda para usuarios v
[Eli4 Ventanilla

&t Electronica | Gift R

Tablero electrénico En prevencién

Tramites en prevencion

Mostrar tramites: Blsqueda: Q
o]
# - FECHA i ~ - FECHADE ~ ~
FOLIO v ACCIONES © LiMITE TIPO DE TRAMITE > ESTATUS © SOLICITUD - OPERADOR v
51070 E 03/02/2023 Mds tramites y servicios-UCS-02-021 Por subsanar 19/01/2023 SET: ’: FEDES. SAFL
P Revisar ;
51067 Mds trémites y servicios-UER-01-004 Por subsanar 19/01/2023 ALTANREDES, S.APL

DECV.

& Editar .
ALTAN REDES, S.ARL.

50988 Mas tramites y servicios-UCS-02-021 Por subsanar 13/01/2023

ALTAN REDES, S.APL

50980 ©  sclicitar Promoga M4s trmites y servicios-GEN-01-001 Porsubsanar  12/01/2023 ey,

[&  Oficio por subsanar B
ALTAN REDES, S.A.P1.

50960 Mds trdmites y servicios-UCS-02-021 Por subsanar 10/01/2023 DECV.
50895 = 03/02/2023 Mds tramites y servicios-UCS-02-009 En prérroga 04/01/2023 SET:’: FEDES. SAFL
ALTAN REDES, S.APL d -
Mostrande 1.a 10 de 17 rémites — 2 -

Figura 57 Boton "Desistir"

Posteriormente aparecerd un recuadro con la pregunta ¢Desistir framite?, en donde la
persona deberd confirmar que desea ejecutar esta accidn al dar clic la opcidn “Aceptar”,
en caso de que desee cancelar la peticion puede seleccionar la opcidn “Cancelar”.

Nota: Una vez que se haya desistido de una solicitud de tramite o servicio, no podrd revertirse
la accidén, por lo que en caso de que la persona promovente desee retomar su solicitud,
tendrd que ingresar nuevamente desde el inicio el frdmite o servicio de su interés.
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& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO- 2589 | Ayuda para usuarios v

B ventanila | @it -

¢ Desistir tramite?

Cancelar -

Mostrar tramites: Blsqueda Q

n prevencion [RCHTO

Tablero electrénico

Tramites en prevencion

r#ouo vy ACCIONES © Ei‘;’:‘: 3 TIPO DE TRAMITE H ESTATUS ;5‘5::;&5') H OPERADOR <
51070 = 03/02/2023 Més irmites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  19/01/2023 Sgé": REDES, SARL o
51067 = 09/02/2023 Mas tramites y servicios-UER-01-004 Porsubsanar  19/01/2023 3?2: REDES, SAPL
50988 = 30/01/2023 Mas iramites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  13/01/2023 S;Té': REDES, AR
50980 = 18/01/2023 Mas tramites y servicios-GEN-01-001 Porsubsanar  12/01/2023 ;;Té: REDES, AP
50960 = 25/01/2023 Més irmites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  10/01/2023 Sgé": REDES SARI
50895 = 03/02/2023 Mas tramites y servicios-UCS-02-009 En proroga 04/01/2023 3?2: REDES, SAPL

ALTAN REDES, SAPL ¥
:

Mostrando 1210 de 17 tramites

Figura 58 Botones de aceptar o cancelar desistimiento

Al “Aceptar” que se solicita desistir el tframite, aparecerd la leyenda “Aviso de solicitud
desistida correctamente con el # de folio del tramite”.

& CARLOS ALBERTO CARDENAS CASTRO- 2589 | Ayuda para usuarios v

[E¥] Ventanilla
R Electronioa

Oif

Aviso Solicitud desistida correclamente # Control.51070

Meostrar trémites: Blsqueda Q

n prevencion [SEIEEES

Tablero electrénico

Tramites en prevencion

FECHA DE -

icvuo ~ y ACCIONES [IE:#: H TIPO DE TRAMITE s ESTATUS © SOLICITUD 3 OPERADOR

51070 = 03/02/2023 Mss trémites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  19/01/2023 ;;Té :REDES SARL o

51067 = 09/02/2023 Mas tramites y servicios-UER-01-004 Porsubsanar  19/01/2023 Sgé:REDES SARL

50988 = 30/01/2023 Mss trémites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  13/01/2023 3?@3 REDES SARL

50980 = 18/01/2023 Mss trémites y servicios-GEN-01-001 Porsubsanar  12/01/2023 Sg{‘?"f REDES, AR

50960 = 25/01/2023 Mss trémites y servicios-UCS-02-021 Porsubsanar  10/01/2023 ;;TéuREDES SARL

50895 = 03/02/2023 Més framites y servicios-UCS-02-009 En promoga 04/01/2023 ;;Té :REDES SARL

ALTANREDES SAPL T

Mostrando 1210 de 17 trémites - 2

Figura 59 Aviso de solicitud desistida con el nimero de folio del tramite
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9. ¢ Como consultar la resolucidon de un tradmite o servicio?

Una vez que el Instituto haya resuelto la solicitud del trdmite o servicio ingresado por la persona
promovente, se recibird una notificacion por correo electronico indicando el folio del frdmite
o servicio que ha sido atendido, solicitando que se consulte en el Tablero Electronico.

Para consultar la resolucion de un frdmite o servicio, la persona se deberd posicionar el
apartado “Atfendidos”, y localizar el folio correspondiente, haciendo uso de las
funcionalidades de bulsqueda explicadas en la seccion 5.4.2 Funciones Generales de
visualizacion.

Una vez identificado el folio del trdmite o servicio al cual se le emitid un acto administrativo
electrénico, la persona deberd posicionarse sobre la columna “ACCIONES” y dar clic en el
menu de tres rayas horizontales, posteriormente seleccionar la opcidn “Revisar”.

& EDGARBOLANOS ROJAS-2238 | Ayuda para usuarios v

ElM ventanilla | Ot

A% Electronica

Tablero electrénico [ Enwamite | enprevencicn USRI

Tramites atendidos

Mostrar trémites: Blisqueda Q

[0

FECHA DE

vy ACCIONES ° TIPO DE TRAMITE < ESTATUS ° ATENCION

FOLIO 'OPERADOR

OPENIP
50876 E Mds trémites y servicios-UMCA-01-008 Resuelto 26/12/2022 COMUNICACIONES, S.A.

DEC.V.
)3 Revisar
OPENIP

50859 = Mas tramites y servicios-UCS-02-018 Desechado 21/12/2022 COMUNICACIONES, S.A.
DEC.V.

OPENIP
50842 = Mas tramites y servicios-GEN-01-003 Resuelto 19/12/2022 COMUNICACIONES, S.A.
DECV.

OPENIP
50825 = Mds trémites y servicios-UER-01-004 Resuelto 15/12/2022 COMUNICACIONES, S.A.
DECV.

OPENIP
50772 = Mds trimites y servicios-UCS-02-029 Resuelto 04/01/2023 COMUNICACIONES, S.A,
DECY

Figura 60 Apartado "Afendidos" Consulta de Resolucion de un Tramite.

Tramites con apartado particular:

Se habilitard el apartado de datos del eFormato en particular, en la cual se podrd consultar
el acto administrativo emitido por el Instituto.

Pagina 45 de 46



I f t
Guia de Usuario de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de C 1

Telecomunicaciones INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Funcionalidad Mas Tramites y Servicios

Para el caso de los tramites y servicios que hayan sido ingresados a partir de la funcionalidad
de MGas Tramites y Servicios, la persona podrd consultar el acto administrativo electronico
emitido por el Instituto dando clic botdn “Ver oficio de resolucion” o “Ver oficio de
desechamiento”.

& ANTONIO DIAZ HERNANDEZ-2081 | Ayuda para usuarios ~

El4 Ventanilla I Oif

[ty Electronica

Més Tramites y Servicios

DATOS DEL TRAMITE

Tramite: UCS-02-019: Solicitud de autorizacién de cambio de bandas de frecuencias o de recursos orbitales.

Concesionario” AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L.DEC.V.

1)

plantilla.pdf
test

plantilla_2.pdf -

Figura 61 Boton de Oficio de resolucion o desechamiento

Nota: Para los frdmites de cardcter de aviso o cumplimiento a una obligacién que no
requieran una respuesta por parte del Instituto, aparecerdn dnicamente en la pestana
atendidos con el estado “resuelto”.

Este material fue realizado para los usuarios del IFT. Todos los derechos reservados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
IFT 2022.
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